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Problemet var sygefraveret. Konsulentfirmaet opfordrede
kunden til at engagere samtlige medarbejdere i at reekke
ud efter den felles drem. Kunden fik opfyldt dremmen

og problemet med sygefraver lgste sig selv. Derfor vinder
Resonans Konsulentprisen 2009.

AF UFFE GARDEL,
FOTO: MIKKEL M@LLER JORGENSEN

et begyndte egentlig med, at
sygefraveret var alt for hgjt pa
den lille NovoLet-fabrik i Hille-
rad. Det var tocifret og dermed
langt hajere, end hvad man s&
iresten af Novo Nordisk.

Det var der maske ikke sa meget at sige
til. Fabrikken var reelt pa vej til at blive
lukket, fordi NovoLet-pennen var ved at bli-
ve udfaset, og efterfolger-produktet skulle
sandsynligvis produceres i udlandet. S&
stemningen blandt de omkring 80 ansatt
var ikke for god, og samarbejdsklimaet v
anspandt. Men der kom ikke desto mi
en besked fra koncernhovedsadet g
gore noget ved sygefraveret.

Hojt sygefraver kan man jo ang Y
sd mange mader. Man kan brugg , 0g
man kan bruge gulerod. Men fa, sledel-
sen i Hillergd ville gerne proy® noget nyt
og sendte bud efter Resonap
benhavnsk konsulentfirma
organisationsudvikling.
rien en anden retning.

Besgger man i da
ganske vist store, to
er ryddet for maskj
er fordi, der er g
nyt produktion 2g.

Nar dettenummer af Berlingske Ny-
hedsmagasin er pd gaden, er fabrikken
allerede i gang med at indkere et testan-
leeg, som skal producere efterfolgeren for
den bergmte NovoLet-pen, der for 20 ar si-
den revolutionerede behandlingen af dia-
betes. For Hillerad-fabrikken endte nemlig
med at vinde opgaven med at producere
Novo Nordisks nye insulinpen, som stadig
er beskyttet af stor fortrolighed. Sa stor,
at vi ikke her kan bringe det interne pro-
jektnavn.

Det er en stor tillidserklering til den

en det
at modtage et

Kategori: Organisation og lederudvikling

Kategori: Organisations- og lederudvikling
Konsulent: Henrik Kongsbak, cand.psych. og partner.

Projekt: Resonans for NovolLet Production, Novo Nordisk.

Case: Hvordan Novolet Production blev forvandlet fra en lukningsdgmt fabrik til en
globalt konkurrencedygtig produktion.
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var sd, om ikke det pro-

blem med sygefravceret

ville lose sig selv, hvis vi
fik en succes”

BO HOLM JENSEN, fabrikschef, Novolet
Productions.

VISUALISERING: Tegningen, som fabrikschef Bo
Holm Jensen her star foran, er tegnet af Jens
Hage, hanger rundt omkring pa fabrikken og
skal hjzlpe til at ggre det nye mal synligt.

lille, nordsjallandske fabrik. For som fa-
brikschef Bo Holm Jensen, forklarer, mens
han viser rundt i det lyse 1990’er-byggeri
og peger ud, hvor den nye produktionslinje
skal std, sa er der ganske vist tale om et
produkt, der for nogle kunne se ud som en
lille plasticdims. Men hvis den ikke virker,
sa der folk.

Samtidig er vi her inde ved kernen i
Novo Nordisks strategi: Insulin er der sa
mange, der kan lave, men det er her, pa de
avancerede doseringsenheder, at den dan-
ske koncern virkelig kan skille sig ud fra
sine konkurrenter.

Ambitigs malszetning: Allerede pa det for
mede med fabriksledelsen lykkedes det
sonans at @ndre dagsordenen.

“Vi spurgte: ‘Hvad g
historier frem om sj

HENRIK KONGSBAK, cand.psych.

¢

“Vi sagde til dem:
problemet, hvad ons
Hvis nu I er en suc
I sa opnaet?’,” for
som er cand.psy, er i Resonans.

Den lidt m e fabriksledelse mat-
te jo sa forklare konsulenterne, at fabrik-
ken formentlig slet ikke ville eksistere om
to ar.

“Det forte os jo sa til at stille spargs-
malet: ‘Hvad skal der til, for at I kan til-
traekke et nyt produkt?’,” forteller Henrik
Kongsbak.

“Hvad ville der ske, hvis I involverede
hele fabrikken i at finde ud af, hvad der
skulle til for at tiltreekke et nyt produkt?”.

Bo Holm Jensen: “Resonans spurgte,
hvad succes ville sige for 0s? Hvad dremte
vi om? Vi svarede, at det ville vere at til-

i stedet for NovoLet.
ar sa, om ikke det
ret ville lgse sig

sion blev, at

darbejdere ville
dskraft i resten af

s og nyt mal: Malet var med vil]
eret meget lost, fordi de ansatte sk
ddrages mest muligt i arbejdet med

» nar I er allerbedst?’. Det fik
ationer, hvor ting var lykkedes”

ad der skulle gores. Og det
edes. Gennem seminarer og meader,
hvor man inddrog flere og flere af de an-
satte i diskussionen, fik man overbevist de
ansatte om, at det ville kunne lade sig go-
re at effektivisere produktionen sa meget,
at man ville kunne fa Novo Nordisk til at
placere produktionen af det nye produkt i
Hillerad.

“Vi spurgte: ‘Hvad ger [, nar I er aller-
bedst?’. Det fik historier frem om situatio-
ner, hvor ting var lykkedes.”

Fabrikken arbejdede allerede med Lean
og Kaizen (lebende forbedringsarbejde), og
det blev der nu sat ekstra tryk pa. Det gjaldt
om at fa de ansatte til at bidrage med kon-
krete idéer, store som sméa —idéer som ville
kunne udferes pa en dag eller en uge. En
del af dem blev omsat til virkelighed i labet

af en raekke arbejdsformiddage, hvor man
for eksempel fik samlet de ansatte om at
rydde op pa fabrikken, s der blev plads til
at opstille nye testproduktionslinjer — hvis
man nu faktisk skulle vinde opgaven. Og det
endte man faktisk med at gore: Det lykke-
des at fastholde produktionen i Hillerad.
Efter succesen har fabriksledelsen op-
stillet et nyt mal, kaldet “Best in Class”™ Nu
er malet at gennemfore pilotproduktion,
derefter produktion i fuld skala og til sidst
blive sa avanceret en produktionsvirksom-
ed, at resten af Novo Nordisk vil komme
illered for at fa vejledning og hjalp.
gang har man faet hjelp fra tegne-
age til at gore malet synligt for
hans tegning af Best in Class
n bjergbestigning hanger
re steder rundt om pa

le tiden skal se

olm Jensen,
er os forbi en lift, hvorfra et
par handvearkere er i gang med at monte-
re farvestralende plastic-klatresten til en
klatreveaeg.

“Vi skal jo hele tiden fortseette med at
forbedre os. Dette her produkt er sa vigtigt
for Novo Nordisk, at hvis de kommer fra
Irland eller et andet sted og forteller, at de
kan sa@tte detiproduktion hurtigere end os
eller billigere end os, sa bliver det flyttet,
ingen tvivl om det. Vi skal hele tiden blive
bedre, men det kan vi ogsa.”

Excellent konsulentarbejde: Formanden for
priskomiteen bag Konsulentprisen, CBS-
professor Flemming Poulfelt, kalder rent
ud projektet for “excellent konsulentar-
bejde”.

“Man har faet gennemfort en reguler
turnaround af virksomheden, og inden for
en fornuftig tidsramme og pris,” siger han
om Resonans’ projekt, der er vinder af Kon-
sulentprisen 2009. >



BERLINGSKE NYHEDSMAGASIN

Nr. 19. 29. maj - 11. juni 2009 38

Konsulentprisen 2009

Dommerkomitéen

Flemming Poulfelt
Professor,
Copenhagen Business
School (formand)

Jorgen Huno
Rasmussen

FLSmidth

Adm. koncerndirektgr,

Flemming Poulfelt mener, at projektets
grundidé - at involvere de ansatte i foran-
dringerne — er hgjst relevant netop under
en krise.

“Der er nogle, der mener, at i en krise
har man brug for den harde leder, men det
vil jeg kalde fuldstendig misforstaet,” si-
ger han.

“Det handler netop om at skabe enga-
gement og sammenhold for at fa forsta-
else for de forandringer, virksomheden
skal igennem. Det er ikke det samme,
som at der ikke skal treffes beslutninger
og skaeres omkostninger vak, for det skal
der selvfolgelig. Men man skal tenke si
godt om, nar man ger det. De virksom
der, der overser behovet for engage
og forstaelse, de risikerer at skade d
produktivitet.”

med udsigt ud over Hause
Her arbejder en halv s

udtenkt af dén amerikanske forsker Da-
vid Cooperrider. Grundtanken er, at man
leerer hurtigere af sine succeser end af sine
fejl. Man skal fokusere pa succeser, ikke pa
problemer. Hvilket kan vaere en udfordring,
nar man har med en medicinalfabrik at
gore, hvor det daglige fokus, naturligt nok,
er at undga fejl.

“Hvis man studerer problemer, sa bliver
man ekspert i problemer,” forklarer Hen-
rik Kongsbak.

“Nar man flytter fokus fra den braenden-
de platform til det breendende @nske, kan

Lars Holte
Kommunaldirektar,
Odsherred Kommune

Lisbeth Knudsen
Koncernchef,
Berlingske Media

2008: Sidste ar var
det Per Maahr og
Valcon, der blev
samlet vinder af
Konsulentprisen.

Ing og (5) Salg.

d Berlingske

e konsulentarbejde i fire

nisations- og lederudvikling, (2) Strategi og virksom-
mfundsudvikling, -organisation og -gkonomi, (4) Driftsledelse og

ovedprisen gik i 2003 til Implement, i 2004 til Valcon, i 2005 til Implement, i 2006
til Copenhagen Economics, i 2007 til Valcon Innovation, og i 2008 til Valcon.

man fa folk til at flytte sig hurtigere end ved
at tale til folks frygt.”

Den brendende platform forer alt for ofte
til diskussioner om alt det, der er i vejen, og
om hvis skyld, det sa er — ledelsen, konkur-
renterne, dem i de andre afdelinger, og sa
videre. Det gor forandringer langsomme,
omstendige og forbundet med modstand.

“Den braendende platform kommer for
nemt til at handle om frygt, og nar folk er
bange, sa forsvarer de sig,” siger Henrik
Kongsbak.

“Mennesker reagerer pa frygt ved at
indsnavre deres tanke-handle-repertoire

til tre ting: At flygte, at keempe eller at fry-
se. Man sgger vek, man forsvarer sig, eller
man lader veere med at tage initiativer. Fo-
lelser som glaede, optimisme og hab abner
for et meget starre tanke-handle-repertoi-
re der stimulerer kreativitet, engagement
og handlekraft, og derved forer til langt
hurtigere forandringer.”

En blad tilgang, som i dette tilfeelde fik
et hardt og kontant resultat, i og med at
produktionsarbejdspladser blev fastholdti
Danmark i stedet for at blive outsourcet.

Og sa er sygefraveeret pa fabrikken i gv-
rigt faldet markant. B ug@berlingske.dk



